CLV kampan -

smysluplna a efektivni podpora znacky
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Abychom nasim klientum mohli poskytnout
maximum relevantnich informaci, rozhodli jsme se

realizovat vyzkum, jehoz cilem bylo ziskat data o
efektivite CLV kampane.



Soustredili jsme se na dveé hlavni otazky.

Lze efektivhé vybudovat/podporovat znacku
prostrednictvim CLV kampané?

Jak si stoji CLV ve srovnani s online
bannerovou reklamou?



Popis projektu

Abychom zajistili jednoznacné
pfifazeni naméfenych vysledku
pouze realizované kampani,
rozhodli jsme se pro propagaci
virtualni znacky s nulovou vychozi
znalosti.

¢ Virtual

‘ Pfipravili jsme realnou CLV kampan
na tuto fiktivni znacku v Brné.
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Takto vypadal CLV vizual
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Popis projektu

K tomu ve stejné dobé bézela
referen¢ni online kampan v Liberci
a Ostravé (jejich velikost odpovida
pfiblizné velikosti Brna a jsou
dostatecné vzdalené, aby nedoslo k
prekryvu zasahu).

¢ Virtual

‘ Vyhodnoceni probihalo na online
panelu (387 respondentt pro Brno,
410 pro Liberec & Ostravu).
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A takto vypadal online vizual

Jak vidite, byl pouzit zcela
totozny vzhled, pouze
upraveny pro rtzné online
formaty.
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Zakladni KPIs pro
vyhodnoceni
schopnosti
spotrebitelu
identifikovat znacku

Vzhledem k tomu, ze
Slo 0 novou znacku,
soustredili jsme se na .

znalost znacky a jeji
rozpoznani
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ZNALOST ZNACKY

ROZPOZNANI ZNACKY




Lze vybudovat znacku
prostrednictvim CLV kampane?



Celkove vysledky
mesicni CLV
kampané

Obecna populace 15-
64 let Zijici v Brné

N=387 respondentt
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11 %

Rozpoznani znacCky

18 %




Celkove vysledky
mesicni CLV
kampané

Obecna populace 15-
64 let zijici v Brné

N=387 respondentll
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o z téch, ktefi rozpoznali znacku,
50 % uvedli, Ze zaznamenali kampan v
OOH

z téch, ktefi kampan zaznamenali,

0
60 % korektné popsali vizual

Rozpoznani znacky

18 %




Pozitivni efekt na
vysledky ma

rostouci frekvence
vyuzivani MHD +4 p.b. 15 %

Znalost znacky

Rozpoznani znacCky

Lidé quil'vajic,i ) m O
MHD min. 3x tydné o M +5 pb 23 /O
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A s relevanci cilové
skupiny dosazene

Znalost znacky
vysledky rostou

opravdu vyrazné +11 p.Db. 22 O/O
Rozpoznani znacCky

Lidé konzumujici
1332rétymin'3i @ +13 p.b. 31 %

roawk  group™ e




Jak si stoji CLV ve srovnani s
online bannerovou reklamou?



Vychodiska pro porovnani

CLV kamparni v Brné vs. referencni online
kampan v Liberci a Ostravé

Capping frekvence - 2 zasahy/den
pro online kampan

Vysledky byly pfepocteny na celou
vs. online populaci

C—

Zaroven byla pfepoctena znalost
znacky na ekvivalentni zasah obou
kampani

o A ve finale byla vypoétena efektivita

na klientskych cenach
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Celkove vysledky
mesicni kampane

Obecna populace 15-
64 let
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CLV

Znalost znacCky

11 %

Rozpoznani
znacky

18 %

online

Znalost znacky

8 %

Rozpoznani
znacky

10 %




Znalost znacky

CLV online
Lidé vyuzivajici MHD E Ptepodteno na celou méstskou
-2 populaci (Ostrava + Liberec) a @
= ekvivalentni zasah s CLV kampani ———5
Min 3x tydné _ 15,3% frekvence 31+ _ 13,6%
Ooe
17/
a//c
1-2xtydns | 237 “ees frekvence 11-30 [N 3%
OOZ\
"l
C/'f
Min 1x za 2 tydny - 7,0% ’e/rve%e frekvence 1-10 - 7.2%
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Cenova efektivita
Porovnani CLV s vysledky online kampané

a Pfepoéteno na celou méstskou
-2 populaci (Ostrava + Liberec) a @

ekvivalentni zasah s CLV kampani

=
Znalost znacky 119% Znalost znacky 800
Indexované naklady na Indexované naklady na
kampan (klientské 100 kampan (klientské 03
ceny) ceny)
Indexovana cena za Indexovana cena za
1 p.b. znalosti znaCky 100 1 p.b. znalosti znacky 128
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Pokud se nyni vratime k otazkam polozenym v
uvodu, odpovedi jsou zrejmé:



V brandovych kampanich jsou CLV nosicCe
zcela smysluplnou komunikacni volbou, ktera
se ukazuje jako efektivnejSi nez bezna
kampan v online prostredi.



K budovani znacky je nutny siroky zasah a
vyssi frekvence, coz je prirozenou vilastnosti
CLV kampani.



V online prostredi je ziskani pozornosti
vyznamne narocnejsi a pro dosazeni
srovnatelnych vysledku je nutno zakoupit
nasobné vyssi frekvence zobrazeni.



Dékujeme za pozornost a v pfipade dotazu
Jjsme Vam k dispozici.

jerabek@euroawk.cz
liri.udatny@agroupm.com
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